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La Importancia de un Modelo de
Planificacidon Estratégica para el Desarrollo
de Ciudades Inteligentes

RESUMEN

El mundo se estd urbanizando rapidamente, y el proceso de urbanizaciéon se asocia al
desarrollo econdmico y social de los paises. Sin embargo, nuestro pais, que es uno de los mas
urbanizados del planeta, no entra aln en la categoria de desarrollado. Mas alld de las
definiciones y categorias, las dreas urbanas representan una excelente oportunidad para
acortar el camino al desarrollo, aunque las respuestas tradicionales a la planificacidn urbana
no estdn a la altura de la revolucion tecnoldgica, que aporta nuevas e insospechadas
posibilidades. El desarrollo de un modelo para entender la nueva realidad y operarla es algo
que el Gobierno Nacional se propuso desde un primer momento a través de la Secretaria Pais
Digital del Ministerio de Modernizacidn. En este trabajo repasaremos los principios
fundamentales y el modelo de desarrollo de ciudades inteligentes que se propone para el pais.
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.  INTRODUCCION

Smart City es un concepto nuevo que comenzd a surgir hace alrededor de dos décadas y se
usé, en un principio, fundamentalmente para describir una ciudad que aplicaba soluciones
tecnolégicas para problemas cotidianos de los habitantes mediante el uso intensivo de la
tecnologia y la informacion®.

Para algunos autores es un término que se refiere a determinadas ciudades por el uso que dan
a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)2. Sin embargo, Lombardi considera una
vision mds abarcativa y propone que una ciudad es Smart “cuando se combinan la inversion en
capital humano y social, transportes, TIC, produciendo crecimiento econémico y alta calidad de
vida bajo una administracién sabia del medio ambiente y mediante una gobernanza
participativa”.

Como todo concepto nuevo, no ha encontrado todavia un encuadre que lo describa con
precision. Ello es consecuencia de una evolucién en el uso que se le da al término, que cabe
decirlo, ya viene con vicios de origen, ya que la traduccién textual es un tema dificil, mas aun el
concepto que denota (Smart City en inglés).

De la misma manera, intentar determinar un hecho particular al cual atribuirle ser el motivo
fundamental del surgimiento del concepto de ciudad inteligente es tan complejo como tratar
de atribuir el origen del concepto de la “sociedad de la informacion”.

No obstante lo comentado en los parrafos precedentes, la expansién que estd logrando el
concepto de ciudad inteligente, el cual excede el dmbito puramente comercial -que fue el
ambito originario del término-, ha comenzado a ser un tema de interés académico.

Dicho interés reside en el potencial que representa el concepto para, mediante el estudio y la
disciplina cientifica, producir conocimientos para resolver problematicas crecientes y también
para contribuir a la formacién de profesionales que puedan operar la realidad compleja que se
presenta.

Los problemas que hoy enfrentan las ciudades tienen que ver con el proceso de urbanizaciéon
vertiginosa que ha experimentado el mundo en los ultimos 60 afios.

! Castiella, Luis, Smart Cities: Aspects to Consider for Building a Model from a City Government Point of
View, Strategic Management Quarterly, 2014.

2 Lombardi, P., Giordano, S., Caragliu, A., Del Bo, C., Deakin, M., Nijkamp, P., Kourtit, K., An advanced
Triple-Helix network model for Smart Cities Performance, Research Memorandum 2011, Faculty of
Economics and Business Administration, Vrije Universiteit, 2011, cap. 2.8.
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La poblacién urbana hacia el afio 1900, representaba el 14 por ciento de la poblacién mundial,
en el afio 1950, el 30 por ciento y hoy representa el 50 por ciento>. Esta evolucién marca el
grado de criticidad que el tema urbano ha adquirido en los Ultimos afios, y la dimension de los
problemas por resolver que las ciudades enfrentan.

Entre otros problemas, la planificacién de ciudades asoma como uno de los mas criticos, ya
gue este crecimiento no fue previsto ni planificado, y las ciudades que hoy tenemos responden
a trazados centenarios pero ahora se agrega una dimensién nueva, la dimensién virtual.

. DEFINICION

Para comenzar a comprender que es una ciudad inteligente seria util partir de una definicion,
pero como ya hemos comentado, no estd claro hoy qué es una ciudad inteligente.

Un reciente trabajo realizado por el grupo de trabajo sobre Smart Cities de ITU revisé 116
definiciones existentes, identificando 30 términos clave, que se agruparon en 8 categorias de
acuerdo a los atributos mas comunes presentes en las definiciones analizadas®:

e Calidad de vida

e Infraestructuray servicios

e Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC)

e Gente, ciudadanos y sociedad

e Ambiente y sostenibilidad

e Gobernanzay administracion

e Economiay finanzas

e Movilidad

Entre las definiciones mas relevantes se consideraron las siguientes:

Giffinger: Una ciudad inteligente y sustentable es una ciudad que tiene buen
desempefio en 6 caracteristicas, basadas en la combinacidn inteligente del talento y las
acciones de ciudadanos independientes y comprometidos: Economia; Movilidad;
Ambiente; Gente; Vida; Gobernanza.

3 Florida, Richard, Who's Your City? How the Creative Class Is Making Where to Live the Most Important
Decision of Your Life, Basic Books, 2009. cap. 2.

4 |TU-T, Focus Group on Smart Sustainable Cities, An overview of smart sustainable cities and the role of
information and communication technologies, ITU-T, 2014.
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Lombardi: El término “smart city” es utilizado para describir en forma holistica los
diversos aspectos de una ciudad desde los distritos de tecnologia hasta los ciudadanos
“inteligentes” en términos de su nivel educativo. En suma, el término hace referencia
frecuentemente a la relacién entre gobierno y ciudadanos. La literatura revela las
siguientes dimensiones principales: gobierno inteligente; capital humano inteligente;
ambiente inteligente; calidad de vida; economia inteligente.

IBM: Una ciudad inteligente utiliza la tecnologia para transformar sus procesos
centrales optimizando los recursos. En los niveles mas altos de madurez, una ciudad
inteligente esta basada en un sistema de gestion del conocimiento que provee
informacién en tiempo real a los actores interesados, asimismo posibilitando a los
decisores la gestion proactiva de los subsistemas de la ciudad. La gestion efectiva de la
informacién es central para el desarrollo de esta capacidad y la integracién y la
informacién de analisis son los factores clave que la posibilitan.

Alcatel/Lucent: La ciudad inteligente y sostenible es en realidad un marco para el
desarrollo de una visidon especifica del desarrollo urbano. Reconoce la importancia
creciente de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones como
directrices de la competitividad, la sostenibilidad ambiental y las condiciones de vida
en general. Apalancando las TIC como elemento central de su desarrollo, la ciudad
inteligente y sustentable del futuro promovera el crecimiento econédmico, mejorara la
calidad de vida de los ciudadanos, creara oportunidades para el desarrollo urbano y su
renovacion, soportara iniciativas eco sostenibles, mejorard la politica y el proceso de
representatividad, y proveera acceso a servicios financieros avanzados. La correcta
infraestructura de TIC afectard la forma en que cada ciudad se creard y evolucionara.
Posibilitard a las ciudades inteligentes y sustentables incluir vastas areas mejoradas
como edificios inteligentes, infraestructuras inteligentes y servicios inteligentes, los
gue drasticamente cambiaran la experiencia urbana para los pobladores y los turistas.

Comisidon Europea: Las ciudades inteligentes y sostenibles combinan diversas
tecnologias para reducir el impacto ambiental y ofrecer a sus ciudadanos una mejor
calidad de vida. Esto no es solo un desafio técnico. El cambio organizacional de los
gobiernos, es esencial. Hacer una ciudad inteligente es un desafio multidisciplinario,
gue se debe realizar en conjunto con los funcionarios de la ciudad, los proveedores, las
autoridades nacionales y legisladores, académicos y la sociedad civil.

Smart Cities Council: Una ciudad inteligente es aquella que tiene embebida la
tecnologia en todas sus funciones.

Este trabajo realizado por ITU, luego de la profusa revisién bibliografica realizada, arribé a la
siguiente definicién:

Una Ciudad Inteligente y Sustentable es una ciudad innovadora que aprovecha las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la
calidad de vida, la eficiencia de los servicios urbanos y la competitividad, al tiempo que
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se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones presente y futuras
en lo que respecta a los aspectos econdmicos, sociales, medioambientales y culturales.

A nivel local, contamos con la experiencia desarrollada en la Ciudad de Buenos Aires, dénde se
realizé en el ano 2014 un estudio conceptual para el desarrollo de metodologias de
planificacién para la aplicacidon del concepto como parte de la politica de modernizacién de la
ciudad.

La definicién adoptada por el equipo de trabajo que desarrollé el modelo BA Ciudad Moderna
y Sustentable era la siguiente:

Una Ciudad Inteligente es aquella que usa la tecnologia para abordar de forma
innovadora los desafios de la ciudad y las demandas y necesidades de sus ciudadanos y
visitantes. A través del uso eficiente de los recursos y el desarrollo de soluciones
colaborativas, inclusivas y sustentables, la ciudad inteligente mejora la experienciay
potencia la calidad de vida de quienes interactuan con ella.

Posteriormente en el afio 2015, en el libro Buenos Aires para Todos los Argentinos® cuyos
autores son el Ing. Mauricio Macri y el Lic. Andrés Ibarra, se define a las ciudades inteligentes
“como aquellas que integran con efectividad los sistemas fisicos, digital y humano para
construir un medio ambiente sostenible, prdospero e inclusivo para sus ciudadanos”.

Como conclusién de este repaso realizado por distintas definiciones surgen cuatro elementos
comunes a todas ellas que son: las tecnologias de la informacién, el mejoramiento de la
calidad de vida, la eficiencia en el uso de los recursos y la sustentabilidad del medio ambiente.

Iv. INDICES Y RANKINGS

En los udltimos afios se han producido una gran variedad de indices e indicadores que miden
diversos aspectos que hacen a las ciudades y territorios.

Varias de esas medidas compiten por intentar determinar cuales son las ciudades que
representan mejores posibilidades para invertir o vivir, y en su intento van generando pseudo
modelos, e incorporando informacién diversa que generalmente concluye en rankings donde
se establece cuadles son las mejores y las peores ciudades de acuerdo a algun criterio.

Entre los principales indices globales encontramos:

> Macri, Mauricio, Ibarra, Andrés, et al, Buenos Aires para Todos los Argentinos: Ciudad Inteligente que
construye futuro, Macromarca, 2015. (http://buenosairesparalosargentinos.com).
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e Siemens / EIU - Green City Index ©

Es una evaluacidon comparativa del impacto ecoldgico y la performance medioambiental de las
principales ciudades del mundo. Cuenta con ocho categorias individuales: Energia y CO2,
Transporte, Agua, Calidad del aire, Uso de la tierra y edificios, Desechos, Saneamiento, y
Gobernanza medioambiental.

Universo de medicién: Ciudades representativas del mundo, medidas por region
(Latinoamérica; USA y Canada; Alemania; Europa; Asia; Africa; Australia y Nueva Zelanda)

e EIU - Global Liveability Ranking ’

Es un ranking comparativo de las condiciones de vida urbanas. Mide los desafios y beneficios
del estilo de vida en ciudades alrededor del mundo. Cuenta con cinco categorias: Estabilidad;
Atencidn Sanitaria; Cultura y Ambiente; Educacidn; Infraestructura. Cada categoria tiene un
peso de ponderacién distinto.

Universo de medicidn: Ranking de 140 ciudades analizadas por categoria con base 100.

e Mercer - Quality of Living Survey ®

Encuesta sobre calidad de vida que evalla 221 ciudades. Se lleva a cabo para orientar a los
gobiernos y las grandes empresas para la toma decisiones en cuanto a localizacién y traslados
de su personal. Se evallian 39 factores agrupados en 10 categorias: Entorno politico y social;
Entorno econdmico; Entorno Socio-cultural; Consideraciones médicas y de salud; Escuelas y
educacién; Servicios publicos y de transporte; Recreacion; Bienes de consumo; Vivienda;
Entorno natural.

Universo de medicion: Ranking de 221 ciudades del mundo, tomando Nueva York como base
100.

e Citigroup / EIU - Hotspots °

Evaluaciéon comparativa que mide competitividad global, definida como la capacidad de las
ciudades para atraer capital, empresas, talento y visitantes. Se evaluaron 120 ciudades de todo
el mundo y se examinan 31 indicadores para cada ciudad. Los indicadores se agrupan en ocho
categorias distintas: poder econdmico, capital humano, la eficacia institucional, la madurez
financiera, atractivo global, el capital fisico, el medio ambiente y los riesgos naturales, y el
cardcter social y cultural. Hay 21 indicadores cualitativos y 10 cuantitativos.

Universo de medicidn: Ranking de 120 ciudades analizadas por categoria con base 100.

6 Siemens and The Economist Intelligence Unit, Green City Index, 2012.
www.siemens.com/entry/cc/en/greencityindex.htm

7 The Economist Intelligence Unit, Global Liveability Ranking, 2015. www.eiu.com/liveability2015

8 Mercer, Quality of Living City Rankings, 2015. https://www.imercer.com/content/mobility/quality-of-

living-city-rankings.html

% Citigroup and The Economist Intelligence Unit, Hotspots 2025: Benchmarking the future, 2013.
http://www.citigroup.com/citi/citiforcities/home_articles/n_eiu_2013.htm
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e 2thinknow - Innovation Cities Index °

indice que mide el potencial innovador de las ciudades. Se publica anualmente con un
benchmarking de ciudades alrededor del mundo. Se define la clasificacion en 5 clases de
innovacién. El ranking cuenta con 162 indicadores agrupados en 31 segmentos. Los
indicadores tienen un peso especifico en tres factores: Cultural Assets, Human Infrastructure y
Networked Markets.

Universo de medicidn: 445 ciudades en un ranking global, divididas en 4 rankings regionales.

e |ESE Navarra - Cities in Motion !

La iniciativa conecta una red mundial de expertos en ciudades y empresas privadas
especializadas con administraciones locales de todo el mundo, con el objetivo de desarrollar
ideas valiosas y herramientas innovadoras que puedan generar ciudades mas sostenibles e
inteligentes y promover cambios a nivel local. Los ejes planteados son: Capital Humano,
Cohesion Social, Economia, Sector Publico, Gobernanza, Ambiente, Movilidad y Transporte,
Planeamiento Urbano, Presencia Internacional y Tecnologia. Se miden 66 indicadores para
todas las ciudades, con fuentes diversas como: Euromonitor, World Bank, UNESCO,
Transparency International, ICCA, Yale, GEM, WHO, Financial Times, entre otros.

Universo de medicidn: 148 ciudades en 57 paises.

e EU-China Cooperation - Smart Cities Maturity Assessment 2
El estudio consiste en un assessment sobre el grado de madurez smart de 15 ciudades de la
Unidn Europea y 15 ciudades/territorios de China.
Los estados de madurez son cuatro: Basico; Promedio; Avanzado; Vanguardista.

Se tienen en cuenta los siguientes aspectos/ejes:

e Estrategia Smart City: ¢ Cudl es la estrategia a corto/ mediano/ largo plazo?
e Stakeholders: i Quiénes son los actores involucrados?

e Gobernanza: ¢Cémo es la estructura organizacional? ¢Se usan las TIC para mejorar la
gobernanza?

e Financiamiento: ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento?

e Impacto: ¢Cudles fueron los outputs de las iniciativas? ¢Como mejoraron los
indicadores?

e Modelo de Negocio: Sostenibilidad de las inversiones y de los planes en el tiempo.
e Infraestructura TIC: Inversidn en infraestructura tecnoldgica.

e Proyectos Smart City: Detalle de las iniciativas por area.

10 2thinknow, Innovation Cities Index, 2015. www.innovation-cities.com

11 |ESE Business School, Cities in motion Index, 2015. www.citiesinmotion.iese.edu

12 Eropean Union & China, Green Smart City Cooperation, 2015. http://eu-chinasmartcities.eu
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Cuadro 1. Comparativa de indices Internacionales

indice / Ranking

Fortalezas

Ministerio de Modernizacion
Presidencia de la Nacion

Debilidades

Siemens / EIU — Green City
Index

Datos provistos en su
mayoria por fuentes
oficiales. Benchmarking
continental. Buenas
practicas compartidas.

Antigliedad y objetividad de
los datos. No se puede hacer
un benchmarking global (se
usan diferentes indicadores).
Heterogeneidad de la
informacion.

EIU — Liveability Index

Divisién de categorias.
Cantidad de ciudades.
Benchmarking global.

Mayormente indicadores
cualitativos. Criterios de
analisis desconocidos. No se
incluye innovacién ni TIC.

Mercer — Quality and Living
Survey

Indicadores de calidad de
vida. Benchmarking. Amplio
alcance de ciudades.

Metodologia desconocida.
Sélo ranking general. No se
incluye innovacién en TIC.

Citigroup / EIU-Hotspot

Divisién en categorias.

Amplio alcance de ciudades.

Benchmarking global.

Informacién mayormente
demografica. Baja incidencia
de innovacién y TIC.

2think — Innovation City
Index

Amplio alcance de ciudades.

Ranking de innovacién.

Indicadores bdsicos, no muy
especificos. No se publica
metodologia ni fuentes de la
informacion.

IESE Navarra — Cities in
Motion.

Benchmark de Smart Cities.
Amplio alcance de ciudades
e indicadores.

Mayormente indicadores
secundarios. La mayoria de
estos no son pertinentes.
Objetividad de la informacion.

European Union / China
cooperation — Smart City
Maturity Assessment.

Benchmark de Smart Cities.
Introduccidn de grados de
madurez. Valoracién de
sostenibilidad de los
proyectos.

No se mide el impacto de las
iniciativas. Sélo abarca UE y
China.

La principal observacién que corresponde realizar sobre estos rankings comentados, es que no

se tratan de herramientas de gestién. Dificilmente un funcionario pueda tomar una decisidn

acertada tomando como base dichos informes que en general estan construidos con datos
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secundarios, es decir, elaborados a partir de otros datos, y que ademds son cualitativos. Esto
en si no seria un problema, el problema seria la metodologia con la que se elabora el dato, que
en la mayor parte de las veces no es conocida o responde a otras necesidades.

Esta problematica se agrava si las decisiones implicadas en el andlisis de estos indices o
rankings, son decisiones de gestion o vinculadas al largo plazo. El funcionario para decidir,
acotando los margenes de incertidumbre, lo debe hacer en base a un modelo de gestién
donde cada variable esta “racionalmente” considerada, primero respecto a su inclusién en el
modelo, luego en su interaccién con otras variables. Ademas, el valor de cada variable debe
surgir de datos conocidos, en sus fortalezas y sus flaquezas, y procesados convenientemente.

Esto no significa que los rankings no tienen valor alguno. Por el contrario, son muy importantes
porque son una valoracién externa de los resultados de la gestidén. Son una prueba acida, del
resultado general de los planes de gestidn de un gobierno. Lo que no se deberia hacer, desde
el punto de vista de la gestién, es basar los planes y proyectos en estas medidas, por las
imperfecciones que ya se mencionaron, y porque una gestidon eficaz y eficiente requiere
medidas ajustadas a su problematica, con el rigor metodolégico que una gestiéon de calidad
requiere y con un nivel de detalle superior.

V. MODELOS DE CIUDADES INTELIGENTES

La importancia de un modelo es algo que parece no requerir discusidon en ciertos ambitos,
sobre todo los académicos, donde la necesidad de modelos y marcos conceptuales para
describir la realidad y probar las diversas teorias nuevas que van surgiendo es algo habitual y
una condicidn necesaria para el desarrollo del conocimiento cientifico.

Sin embargo, por el lado de la gestién, entendiendo a esta como el ejercicio de la toma de
decisiones a un nivel operacional, en el ambito de la administracion de las organizaciones
(management), la necesidad de modelos que quieren las mismas no es algo facilmente
aceptado de acuerdo a nuestra experiencia.

La falta de modelos de andlisis y de gestidn lleva en general a una visién del management
anclada en el devenir diario de las organizaciones.

Esto ademds cercena la autonomia que un modelo explicativo de la realidad le proporciona al
estratega, pudiendo éste a partir de un modelo predictivo entender las variables que
participan de su marco y sopesar el juego y la interaccidn entre ellas, para construirse en su
mente escenarios posibles, que surgen del libre juego de las variables estimadas, que
requieren seguimiento y decisién, asi como los riesgos que cada posible escenario entrafia.

La necesidad de modelos se hace presente de acuerdo al nivel estratégico en el que nos
movemos. Hay ambitos de planificacion donde la necesidad de modelos no se discute. Por

10
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ejemplo en el ambito del urbanismo donde el disefio de una ciudad o importantes obras de
infraestructura requieren la evaluacidn de impactos ambientales, flujos de transito y de
personas, y otras obras relacionadas, los modelos se hacen presentes sin discusion.

Es asi que las ciudades usualmente poseen algun tipo de “estrategia” urbanistica, “plan rector”
o “director”. Estos planes estan vinculados a la necesidad de planes de largo plazo con gran
movilizacién de recursos que trascienden una gestién y requieren el consenso de personas,
instituciones u organismos que trascienden los plazos y el alcance de una gestidn. Por ello los
planes estratégicos son ante todo herramientas de consenso sobre la vision.

Cabe agregar que la bondad de un plan o un modelo también reside en la coordinacion de los
esfuerzos de la organizacion para, en el dia a dia y luego de consensuadas sus principales
directrices objetivos y metas, servir de guia para las decisiones diarias de la administracion.

Muchas veces en el ambito de la gestidn, y ante la falta de un “plan maestro”, las decisiones de
“corto plazo” derivan la agenda estratégica de una organizacidén a una sucesion de decisiones
sin ilacién estratégica que hace que su efecto se diluya, por la dificultad de mantener
“alineadas” las decisiones diarias de los ejecutivos, cuando no son abiertamente divergentes.

Asi como el ambito del urbanismo, como menciondbamos, la nocién del plan estratégico es
indiscutible, en el ambito de otras decisiones de los gobiernos municipales, la necesidad de un
plan estratégico no es tan evidente.

En el dmbito del desarrollo tecnoldgico esta dificultad es mayor. Esto es asi, ya que a la
tendencia hacia la carencia de planificacion de la administracién, se suma un ambito de
planificacién extremadamente complejo que ademas esta en estado de cambio permanente lo
cual actual como un estimulo negativo adicional para planificar.

Como resultado de esta falta de planificacion en el ambito del desarrollo tecnoldgico a nivel
municipal, lo que se observa es accidn pura. Es decir, iniciativas y proyectos de inversion
tecnoldgica, que son muchas veces intentos individuales y desconectados de una estrategia
organizacional, por modernizar la gestion y el servicio, pero que no logran plenamente el
efecto deseado porque ya parten de una carencia de consenso insalvable.

Vvl. ANALISIS DE MODELOS

Poder determinar el grado de “inteligencia” de una ciudad es una necesidad prioritaria para
permitir una gestién eficaz y profesional de una ciudad inteligente. Es un desafio para
cualquier ciudad contar con una herramienta que le permita establecer una linea base de
madurez de ciudad inteligente y a partir de alli poder planificar su desarrollo.
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Con esa consigna nos hemos abocado a la tarea de relevar herramientas metodoldgicas
existentes para poder determinar con precisidon el nivel real de una ciudad, como Ciudad
Inteligente, y poder detectar las areas de oportunidad para lograr mejoras en forma integral.

Se dedicd un afio completo a la tarea de relevamiento y andlisis, habiéndose revisado mas de
mil indices e indicadores existentes alrededor del mundo, y casos de ciudades que estuviesen
trabajando en el armado de modelos de planificacién bajo una linea similar.

Se tomaron especialmente en consideraciéon cuatro trabajos, por su alcance, rigor
metodolégico aplicado y consenso alcanzado en los dmbitos técnicos y académicos.

Dichos trabajos son:

e NormaISO 37.120:2014 - Desarrollo Sostenible de Comunidades 3

Norma internacional de estandarizacion para el desarrollo de comunidades sustentables. Es
aplicable a cualquier ciudad, municipio o gobierno local que desee medir su desempeiio de
manera comparable y verificable, independientemente de su tamafio y ubicacion.

Consta de 100 indicadores para los servicios de las ciudades y la calidad de vida. 46 de ellos de
nucleo (de medicidn obligatoria) y 54 de soporte.

Abarca 17 ejes: Economia, Educacidn, Energia, Medio ambiente, Finanzas, Emergencias,
Gobernanza, Salud, Recreacién, Seguridad, Vivienda, Residuos, TIC’s e innovacidn, Transporte,
Planeamiento urbano, Agua, Red cloacal.

e Smart Sustainable Cities ITU-T (ONU) 4

ITU ha promovido un nuevo Grupo Tematico sobre Ciudades Inteligentes y Sostenibles para
evaluar los requisitos de normalizaciéon de indicadores para ciudades con el objetivo de
impulsar su desarrollo social, econdmico y la sostenibilidad ambiental a través de la
integraciéon de tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC) en sus infraestructuras y
operaciones.

Este grupo tematico ha llegado a una definicion de Smart Cities (citada previamente) y estd
elaborando un documento en donde se define un modelo con cinco ejes: Productividad;
Calidad de vida; Igualdad e inclusién; Infraestructura TIC; y Sustentabilidad medio-ambiental.
Los resultados finales, son la publicacidon del framework estandarizado de indicadores que
estara listo para 2018.

13150, Desarrollo de Comunidades Sostenibles y Resilientes: Indicadores Globales para los servicios de las
ciudades y la calidad de vida, 2014.
1%1TU-T, Grupo de Estudio 5, Informe Técnico sobre Ciudades Inteligentes y Sostenibles, 2015.
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e European Smart Cities Model **

Este modelo europeo de Smart Cities ofrece un enfoque integrador de referencia vy
benchmarking para las ciudades y se lo considera como un instrumento efectivo para los
procesos de aprendizaje respecto a innovaciones urbanas. Estd pensado para ciudades de
tamanfio chico y medio de Europa, y sus perspectivas de desarrollo.

Se basa en seis ejes: Smart Economy; Smart Environment; Smart Governance; Smart Mobility;
Smart People; Smart Living. Tiene 27 factores y 90 indicadores cuantitativos vy
cualitativos.

En su ultima versién de 2015, publica un ranking de 90 ciudades de entre 300 mil y un millén
de habitantes de 21 paises de Europa.

e ONU Habitat ®

Es un modelo, o mds bien un estudio, que surge a partir de la conferencia de las Naciones
Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sustentable. Esta tercera conferencia propone
trazar la hoja de ruta hacia una “nueva agenda urbana” para los proximos 20 afios, y “lograr
gue las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles”?’.

Los documentos ya publicados presentan seis ejes: Inclusion social e Igualdad; Infraestructura;
Desarrollo espacial; Economia urbana; Medio ambiente; y Hogares y Servicios basicos

Se analizan 22 desafios urbanos. Cada uno de estos 22 desafios, o factores, genera un
expediente de maximo cinco paginas, con su contexto, sus indicadores y desafios, y
recomendaciones sobre las proximas etapas de mejora. El documento final cuenta con
aproximadamente 90 indicadores aplicables a ciudades diferentes.

Estos trabajos consideran diferentes dreas como componentes esenciales que hacen a una
Ciudad Inteligente, un conjunto de indicadores que se deben considerar para el monitoreo y la
construcciéon de indices para la medicion de la ciudad y metodologias aplicables para la
evaluacidn y seguimiento.

Sin embargo, todos los modelos analizados tienen elementos comunes. Dichos elementos
corresponden a aspectos “duros” como serian la tecnologia la economia y la infraestructura en
general, y a aspectos “blandos” representados por los aspectos humanos, la calidad de vida y
los aspectos culturales entre otros.

15 Giffinger, Rudolf et al., European Smart Cities, Universidad Tecnoldgica de Viena, 2007-2015.

16 ONU Habitat Ill, United Nations Conference on Housing and Sustainable Urban Development, ONU,
2015.

17 ONU Habitat Ill, Objetivo 11 - United Nations Conference on Housing and Sustainable Urban
Development, ONU, 2015.
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Un aspecto saliente es que en general los modelos tienden a hacer hincapié en los aspectos

econdmicos de las ciudades. Ello puede deberse a que la informacion de tipo econémico y

comercial en general es mds accesible que otro tipo de datos. Los modelos no obstante,

tienden a incorporar otras dimensiones y consideran a la economia como un factor mds dentro

del modelo.

Cuadro 2. Comparativa de modelos internacionales

Modelo

# Indicadores

Fortalezas

Debilidades

- Norma internacional.
- Aporte de numerosas

- Sélo hace hincapié en los
indicadores que se deben
considerar en un modelo, no
establece los estandares de la
medicion.

- Reflexion de
estandarizacién.
- Participaciéon mundial.

S0Vt ey 100 ciudades en la confeccidn. - Carece de indicadores
- Estandarizacién. relacionados con la
participacién ciudadana.
- No accesible bajo las normas
de open data.
-Aun no publicado el modelo
- Vision integral de Smart completo con indicadores
City. precisos.
ONU - ITU En revision - Indicadores globales, con - No establece estandares de
varios relacionados con medicion.
igualdad de género. - Escasa medicién de factores
econdémicos.
- Evaluacién. . .
. . - No accesible bajo las normas
- Existen estandares de de open data
European SCI 81 medicién. R
. - Aplicacidn regional.
- Benchmarking. - Limite poblacional
- Metodologia aplicada. )
- Visién integral con cada
factor estudiado en
profundidad.
ONU Habitat Il 90 -Metodologia publicada. - Pocos indicadores TIC.
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VIl.  MODELO DE CIUDADES INTELIGENTES

De esta forma, analizando modelos relevantes, y mediante un proceso de contrastacién y
pruebas, se llegd a una definicidén respecto a un modelo posible para evaluar a las ciudades.
Esto permite determinar el grado de “inteligencia” de una ciudad lo cual constituye un punto
de partida necesario para una gestién eficaz y profesional de una ciudad inteligente.

El modelo propuesto relne algunos requisitos basicos en cuanto a su concepcion y al
contenido que conviene detallar:

e Universal: debe servir para medir y comparar cualquier tipo de ciudad sin importar su
tamafio, condicion geografica o politica.

e Compuesto: compuesto por diversos indicadores referidos a diferentes dominios.

e Dindmico: debe ir adaptdndose metodoldgicamente, y como estd enfocado a
horizontes largos de planificacion, debe contemplar la adaptacién metodoldgica
manteniendo su trazabilidad.

e Trazable: debe poder mostrar la evolucién del objeto de medicién a través del tiempo
y en condiciones de variabilidad. Debe estar preparado para horizontes largos de
planificacion.

e Simple: debe ser facil de entender, de usar, de operar. Debe ser “user friendly”.

e Abierto: la informacién utilizada y su metodologia deben estar disponibles para
cualquier persona que quiera analizarlo.

e Origen: debe estar constituido principalmente por informacién primaria.

e Homogéneo: se debe evitar la combinaciéon de indicadores con fechas de mediciéon
diversas.

El modelo esta constituido por 5 dimensiones, 16 ejes, 52 factores y mas de 300 indicadores. A
partir de estos ultimos se obtiene un indice en base 10 que es resultado de la combinacion de
dichos indicadores e indica el nivel del 1 al 10 en el que se ubica la ciudad en un momento
determinado y en cada componente del modelo.

Los beneficios mas importantes del modelo son la posibilidad de poder realizar un diagndstico
o linea base, determinando el nivel alcanzado en cada factor, eje y dimensién, y también la
posibilidad de realizar analisis de impactos de iniciativas. De esta forma se pueden reconocer
las areas de mayor oportunidad (menor valor alcanzado en la evaluacidon del componente) y
areas de fortaleza (mayor valor alcanzado) para luego determinar cudl seria el impacto
estimado de la implementacidn de las iniciativas propuestas. Esto es de una gran utilidad para
la planificacion de las organizaciones dado que, a partir de la identificacion de las areas
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prioritarias, se pueda desarrollar una agenda de proyectos e iniciativas priorizando aquellos de
mayor impacto en las zonas de mayor necesidad.

Existe una elaboracién metodoldgica, que es una herramienta complementaria del modelo,
gue consiste en una regla para la evaluacién cualitativa a nivel de cada factor, ante la ausencia
de un indicador confiable. Dicha metodologia aplicada para arribar al resultado en cada
dimensién del modelo, consiste en un cuestionario de relevamiento o assessment que analiza
cada factor en forma individual en una escala de madurez establecida.

A. Dimensiones

Las dimensiones del modelo de Smart Cities son:

e GOBERNANZA: Un gobierno inteligente debe anticipar las necesidades y demandas del
ciudadano utilizando la tecnologia y la innovacién para optimizar la gestién, logrando
mayor eficiencia, transparencia y participaciéon. El rol de los gobiernos en una Smart
City es central como factor facilitador y de fomento para que la energia de las
personas esté al servicio de la innovacion y el desarrollo.

e AMBIENTE: Esta dimension se enfoca en la planificacién y gestiéon para una ciudad
sustentable que protege sus recursos naturales y reduce el riesgo ambiental y los
impactos negativos. Es decir, que busca y promueve activamente su cuidado vy
conservacién, anticipando y planificando acciones y legislacién. Ademads, y como la
sustentabilidad requiere un compromiso total de gobierno y ciudadania, promueve la
concientizacidn y el cambio cultural, afirmando el concepto y proyectandolo al futuro.

e DESARROLLO HUMANO: Una ciudad inteligente debe garantizar la igualdad de
oportunidades, asegurar la integridad fisica, promover la inclusion y el ejercicio de los
derechos basicos. A una Smart City la hace la gente, como resultado de una interaccién
dindmica que amalgama culturas e ideas para producir mejores resultados y mayor
desarrollo. Esta dimensién mide la vitalidad y dindmica de una ciudad a través de su
grado de inclusién y tolerancia. Una Ciudad Inteligente es un enclave que atrae gente,
la vincula y produce mejores resultados en cuanto al desarrollo y calidad de vida de las
personas.

e PLANEAMIENTO URBANO: Las ciudades se estructuran por capas y dentro del
planeamiento urbano, las estructuras fisicas funcionan como el soporte para las
actividades sociales que desarrollan las personas en el lugar. Una ciudad inteligente
debe gestionar el crecimiento y reordenamiento de los sistemas que la componen,
garantizando eficiencia en los servicios y en las areas urbanas, incluyendo transporte,
vivienda, espacio publico y zonas verdes y de esparcimiento entre otros.
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COMPETITIVIDAD: Esta dimensién trabaja sobre una economia dindmica que genera
oportunidades de desarrollo mediante la innovaciéon y el emprendedurismo vy las
industrias creativas, y que a través del uso de la tecnologia mejora la productividad.
Procura la creacién de un marco que ofrece estimulos para la innovacién, la iniciativa y
el desarrollo de nuevas actividades productivas de forma inclusiva e integrada a las
corrientes del comercio y las tendencias mundiales, con niveles de competitividad
global tanto a nivel del municipio como de las organizaciones y de las personas.

(]

COMPETITIVIDAD

CIUDAD

INTELIGENTE

PLANEAMIENTO
URBANO

Fig. 1: Dimensiones del Modelo de Ciudades Inteligentes
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B. Ejes
Los ejes del modelo son:
Dimension Gobernanza:

a) Infraestructura y Capacidades: Incluye la calidad, alcance y seguridad de la plataforma
tecnolégica, y también la profesionalizacién y gestidén del capital humano.

b) Plataforma de Servicios: Se refiere a la cantidad y variedad de servicios que una ciudad
ofrece, optimizando y mejorando los tiempos y la calidad de atencidn.

c) Gobierno Abierto: Promueve la transparencia en los actos de gobierno, facilitando el
acceso del ciudadano a la informacion y su participacién.

Dimension Ambiente:

a) Calidad Ambiental: Es el grado del estado actual o previsible de los componentes
basicos ambientales (aire, agua, suelo, clima, ruido) para desempefiar sus funciones
sistémicas y sin condicionar las posibilidades de vida en la ciudad.

b) Gestién de Recursos: Es el grado en que el Gobierno gestiona los recursos necesarios
para su funcionamiento, tales como la energia, materias primas, insumos, o los
residuos.

c) Ecologia Urbana y Resiliencia: Gestion integral y diligente del sistema ambiental
urbano y de las acciones antrdpicas, para reducir los impactos negativos sobre el
medio ambiente y las posibilidades de generacién de hechos catastréficos, y para
preparar a las ciudades en la reduccion de la vulnerabilidad ante estas situaciones, y
agilizar la recuperacién ante dafios sufridos.

Dimension Desarrollo Humano:

a) Educacién: Es el nivel de desarrollo educativo, tanto bdsico como superior, y el grado
de alfabetizacidn tecnoldgica de los ciudadanos.

b) Salud: Es la condicion de salubridad de las personas, el sistema preventivo y el acceso a
la salud que ofrece la ciudad, asi como también el grado de utilizacién de las TIC en el
sistema sanitario.

c) Seguridad: Es la capacidad de mitigar al maximo los riesgos de las personas y de los
bienes publicos y privados ante hechos de criminalidad, riesgo a la integridad fisica y
moral y hechos de vandalismo, y la capacidad de accién del municipio y asistencia ante
la ocurrencia de alguno de los mencionados.

d) Sociedad: Es el grado de inclusion y la diversidad social y cultural, como también la
capacidad de la ciudad y su comunidad para generar equidad social.
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Dimension Planeamiento Urbano:

a) Espacio Urbano: Estd compuesto por aspectos fisicos que delinean la estructura sobre
la cual se desenvuelve la vida en las ciudades, y por aspectos sociales que son los roles
gue se desempefian o que dictan las pautas para que se delinee el espacio construido.

b) Movilidad: Se refiere al conjunto de desplazamientos que realizan las personas en el
territorio, los habitos y las conductas para realizar los mismos. Contempla las
condiciones del servicio de transporte y la calidad del espacio urbano para facilitar el
desarrollo del mismo.

c) Transporte: Se concentra en revisar temas de infraestructura tanto fisica como movil,
gue son determinantes en el factor para la movilidad urbana, al igual que marcan la
tendencia de efectos que puede tener sobre los aspectos fisicos, sociales y
ambientales de la ciudad.

Dimension Competitividad:

a) Innovacion: Es el impulso a la investigacion y desarrollo, a la creatividad y al
emprendedurismo, para multiplicar las posibilidades de cambio generando un mayor
impacto en la variedad de la economia.

b) Productividad: Es la capacidad tiene un municipio para fabricar o elaborar productos y
prestar servicios mediante la eficiente utilizacidn de los recursos disponibles, aplicando
eficazmente la mejora continua en los procesos.

c) Contexto: Condiciones dadas que se producen en el municipio o alrededor de él y que
favorecen o generan la apertura y relacion con otros lugares para el intercambio de las
mejores practicas.
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Fig. 2: Dimensiones y Ejes del Modelo de Ciudades Inteligentes

c. Factores

Entendemos que la realidad de una ciudad es muy compleja como para intentar comprenderla
y mucho menos operarla a partir de un pufiado de indicadores. Si creemos necesario realizar
cortes y mediciones periédicas y comparaciones con otras ciudades para ver dénde estamos, a
donde estamos yendo y a qué velocidad. Pero como las buenas practicas de gestion
recomiendan, el indicador es un buen instrumento para disparar informacién sobre la realidad,
pero de ninguna manera la realidad se explica con uno, ni con dos, ni con mil indicadores.

Entonces estas dos lecturas se refieren a dmbitos diferentes. Hacia afuera y para realizar
examenes relativos comparandose con otros, esta bien la estandarizacion y la comparacion a
partir de criterios duros y con interpretaciones acotadas.
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Hacia adentro y para realizar un analisis mas profundo y a partir de las pistas producidas por
los indicadores, se debe comenzar a reunir informacion, blanda, subjetiva, y que surja de la
opinidn de los expertos y de los involucrados en la gestidon de los procesos relacionados con
cada indicador. Ese relevamiento debe ser amplio y no debe dejar detalle por revisar de forma
de llegar a un diagndstico que complete la opinién y la tendencia que el indicador sugiere.

Para este andlisis consideramos utiles y muy abarcativo el analisis a partir de los factores
detallados, que creemos que describen perfectamente la complejidad y la amplitud de temas
de una Ciudad Inteligente.

Factores — Dimension Gobernanza.

Eje: Infraestructura y Capacidades

Factor Definicion

L[V EI I AR [ Incluye la calidad, alcance y seguridad de la plataforma tecnoldgica, y

también la profesionalizacién y gestion del capital humano.

(o) [T A\ EG RN [ Mide la cantidad de poblacién servida por servicios de internet
gratuito en espacios publicos.

Informacion en Mide la disponibilidad de sensores y dispositivos tecnolédgicos de
Tiempo Real captura de informacién real, en las materias, en los lugares y con la
accesibilidad adecuada para mejorar la gestion.

Se refiere al nivel de eficiencia de los recursos humanos del gobierno
Capital Humano de la ciudad, expresados en su productividad y nivel de satisfaccion
laboral.

Eje: Plataforma de Servicios

Factor Definicion

Administracion Se refiere a la cantidad y variedad de servicios que una ciudad ofrece,
Electrénica optimizando y mejorando los tiempos y la calidad de atencién.

Se refiere al sitio web y plataformas digitales del Municipio como
Plataforma Digital medio de comunicacion. Evalua la utilidad de la informacién publicada
y la calidad de su disefio mediante el estudio de su usabilidad.

Evalua la cantidad y variedad de tramites que el ciudadano puede
realizar a través de plataformas digitales. Se refiere a registros,

Tramites en Linea
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quejas, reclamos, pagos, compra de tickets y tramites en general.

Eje: Gobierno Abierto

Factor Definicion

Evalia el nivel de apertura del municipio para dar a conocer las
. acciones de gobierno, las contrataciones de proveedores, de
Transparencia . .

empleados y de acuerdos de colaboracidén, relacionados con

condiciones habituales y no con casos de crisis.

Mide la cantidad, calidad y el nivel de utilizacion de los datos que el

Datos Abiertos

gobierno abre a la comunidad.

Participacion Evalia la disponibilidad de medios y el volumen de iniciativas

Ciudadana generadas por las personas e implementadas por el gobierno.

Factores - Dimension Ambiente.

Eje: Calidad Ambiental

Factor Definicion

Ai Se refiere a los niveles de calidad y a las politicas para la gestion, la
ire L. L, . s .
reduccidon de la contaminacion del aire y la mitigacion de sus impactos.

Evalia la calidad del agua en la fuente natural (superficial o
subterrdnea), la carga de materia organica y la probabilidad de
contaminacidn por elementos organicos o por metales o demas
Recursos Hidricos elementos quimicos. Evalla las politicas para su conservacion en
estado Optimo que garantice la preservacidon del recurso para esta
generacién y para las futuras y las acciones para la mitigacion de
impactos.

Evalla la calidad del suelo y del subsuelo en cuanto a niveles de
contaminacion y las politicas para su conservacion en estado 6ptimo y
para la mitigacion de impactos que garantice la preservacion del
recurso para esta generacion y para las futuras.

Suelo y Subsuelo

Mide el nivel de contaminacion acustica y de las politicas para su
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reduccion y para la mitigacidon de impactos negativos.

Eje: Gestion de Recursos

Factor Definicion

E ) Considera el consumo de energia y la proporcion de energias
nergia .
renovables de una ciudad.

Evalla la calidad de politicas y la existencia de un sistema de gestion
del agua, y su nivel de resultados mediante la calidad y la cantidad del
suministro, el nivel de consumo y su disposicion final.

Evalia el volumen total de desechos domiciliarios, urbanos e
industriales generados, la porcion de ellos que es reciclada, la
proporcién que hace al grado de contaminacién y si existe algun tipo
de monitoreo para su recoleccién inteligente.

Residuos

Eje: Ecologia Urbana y Resiliencia

Factor Definicion

Evalla la dotacion de los ecosistemas urbanos de espacios verdes
sostenibles, las estrategias y acciones sobre el verde de las ciudades
incorporando mas vegetacion y espacios verdes con criterios
ecoldgicos.

Espacios Verdes

Evallua el impacto negativo que generan sobre la poblacion y el
DEER TV ETITE [ espacio urbano los fendmenos naturales y la resiliencia ante los
mismos.

Evaliua la existencia, el nivel de formalizacion y el nivel de
Edificaciones cumplimiento de normas de calidad en edificios publicos y privados,
Sustentables referido a su disefio inicial y a su operacidn y mantenimiento
posterior.
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Factores — Dimension Desarrollo Humano.

Eje: Educacion

Factor Definicion

Evalia el acceso de las personas a la educacién escolar (inicial,
Educacion Basica primario y secundario), mediante los niveles de escolarizacion, la
calidad educativa y la infraestructura.

Se refiere a los niveles de estudio a nivel terciario y universitario
., . alcanzados por la poblacién, mediante niveles de ingreso medidos por
Educacidon Superior . . . )

la calidad de su proceso y la igualdad de oportunidades para el mismo,

los niveles de finalizacidn y los servicios e infraestructura.

Mide el desarrollo del sistema educativo en cuanto a lo digital
mediante la oferta de la educacién en linea, la infraestructura
e-Learning (hardware y software) desarrollada para la misma, las metodologias y
técnicas de ensefianza a través de e-learning y la calidad de los
contenidos impartidos por este medio.

Eje: Salud

Factor Definicion

Evaltda el sistema sanitario de una ciudad a través de la calidad de
Sistema de Salud atencion, la disponibilidad hospitalaria, y las condiciones de salud de
las personas.

Mide el acceso y el nivel de la infraestructura que soporte la
Health administracion electrdnica del sistema de salud, la informatizacién de
e-rea o . L.

los antecedentes sanitarios de las personas y la inclusién de los

diagndsticos por imagenes en el sistema.

Se refiere a la proporciéon de la poblacidon que tiene habitos de vida
Habitos de Vida saludable dirigidos a la prevencién como actividad fisica o cultural, y al
Saludable tiempo destinado a la misma, a la calidad de la alimentacién y a la
cultura de prevencion.
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Eje: Seguridad

Factor Definicion

Evalua el grado de seguridad de las personas y de las propiedades ante
. . hechos criminales, situaciones que pongan en riesgo la integridad
Seguridad Ciudadana [l o . .

fisica y moral de los individuos y hechos de vandalismo hacia las

personas y hacia las propiedades.

Mide el sistema de seguridad inteligente de alertas tempranas para la

. . prevencion y accionar ante hechos ocurridos, en situaciones de
Sistema de Seguridad

. inseguridad, accidentes y catdstrofes naturales, en relacién a la
Inteligente

cobertura, confiabilidad, capital humano, calidad de la gestion,
actualizacion, niveles de inversidn e interoperabilidad del mismo.

Evalla el sistema de emergencias en lo que se refiere a las alertas
Sistema de tempranas, logistica y tiempo de atencion, calidad de la gestion y del
Emergencias recurso humano y capacidad de mitigacidon del dafio, en términos de
celeridad y eficiencia.

Eje: Sociedad

Factor Definicion

Se refiere igualdad de oportunidades a los diferentes segmentos de la

Desigualdad Urbana
. poblacion en materia econdmica, de habitat y de vivienda.

Mide el nivel de inclusién y de igualdad tecnolégica en términos de
Vel VS (e W =1y (o] [oT:{[- conectividad doméstica, mévil y actualizacion de dispositivos de
acceso.

Evalta la oferta cultural mediante la asistencia a eventos masivos, la
calidad de la oferta de eventos destinados a pequefios segmentos de
Cultura la poblacién, la utilizacién de salas publicas y privadas, museos y
plataformas tecnoldgicas y la proporcién del presupuesto destinado
para el rubro.

Evalua la aceptacion del municipio de la diversidad social en términos
de integracién y de acceso en igualdad de oportunidades a los
individuos pertenecientes a culturas no nativas, con capacidades

Diversidad

diferentes, de aquellos que por cuestiones de sexo, raza o religidn se
puedan ver excluidos o de los pertenecientes a grupos minoritarios del
lugar.
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Factores — Dimension Planeamiento Urbano.

Eje: Espacio Urbano

Factor Definicion

Contempla las areas libres en espacio publico destinadas para estar y

E io Lib gue tienen capacidad para albergar a las personas con el fin de realizar
spacio Libre o - . g

cualquier tipo de actividad social de encuentro, de recreacién, de

esparcimiento y/o de deporte.

Considera la proporcidn del espacio libre y construido de la ciudad y la
.. distribucién de los usos del suelo en el territorio como medida de
Ocupacion del Suelo . . . ]

ordenamiento, base para la eficiencia y el buen funcionamiento del

sistema urbano.

Es la conjugacién de los aspectos fisicos y de los aspectos sociales, los
cuales se condicionan entre si, y dan como resultado el espacio urbano
y la apropiacion que la comunidad hace de él, otorgandole las
caracteristicas propias a cada sector de la ciudad. Incluye asi mismo, el
nivel de satisfaccion de las necesidades humanas para las cuales se
han generado y/o adecuado la infraestructura fisica.

Habitat Urbano

Eje: Movilidad

Definicion

Describe los tipos de transporte existente (en calidad y en cantidad), la
Sistema Integral disponibilidad de los mismos y la tendencia de las personas para su
uso, entre otros.

Evalua la eficiencia de la movilidad dentro de la ciudad a través de los

— viajes pendulares, la velocidad de circulacion y la calidad de los viajes
ransito . ) . L

gue inciden en los demas aspectos de la vida cotidiana de los

ciudadanos.

Describe la posibilidad que tienen las personas para desplazarse por la
ciudad, para acceder al servicio de transporte publico o para
Accesibilidad y desplazarse en transporte privado ya sea motorizado o no. Incorpora
Cobertura una mirada al estado de la infraestructura urbana, con el objetivo de
gue esta permita desplazamientos de calidad en tiempo y forma a
toda la poblacién en general.
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Describe el nivel de innovacion en donde participa la tecnologia de la
TIC en Movilidad informacién, y que esta dirigida a mejorar la eficiencia de la movilidad
de las personas dentro de la ciudad.

Eje: Transporte

Factor Definicion

Se refiere a todos aquellos elementos que tienen una ubicacién fija
v sobre el espacio urbano, desde paradas de colectivos, estaciones de
Infraestructura Fija . . . . .

Bus Rapid Transit (BRT), estaciones de subtes o edificios de estaciones

de trenes, hasta las redes generadas para su desplazamiento.

Se refiere a todos aquellos elementos que hacen a la calidad vy
Transporte Publico variedad de la infraestructura modvil del transporte publico de
pasajeros.

Se refiere a todos aquellos elementos que hacen a la calidad vy

Transporte Privado

variedad de la infraestructura maovil del transporte privado.

Factores — Dimension: Competitividad.

Eje: Innovacién

Factor Definicion

Mide el grado de involucramiento y compromiso del Estado en la
. promocién del emprendedurismo, y el nivel de desarrollo que alcanza
Emprendedurismo . . . L

la actividad emprendedora en la ciudad, a través de su participacion y

crecimiento en el PBG.

Muestra el nivel de actividad en areas de investigacién publicas o
privadas, encaminadas al desarrollo de nuevos productos o a la
mejora de los existentes por medio de la investigacion cientifica.

Se refiere a los sectores que utilizan la creatividad y el capital
intelectual como principales insumos. Incluyen actividades
Creatividad econdémicas que conjugan creacion, produccion y comercializacion de
bienes y servicios culturales y artisticos, como musica,
entretenimiento, arquitectura, publicidad, software, gastronomia.
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Eje: Productividad

Factor Definicion

Sistema De Empleo Mide las condiciones generales de empleo e ingresos de la poblacion.

. e Evalla el origen, la asignacién y la utilizacion eficiente de los recursos
Finanzas Publicas . . L
financieros del municipio.

Aglomeraciones Mide la presencia de cualquier tipo de aglomeracidn industrial dentro
Industriales de la ciudad.

Eje: Contexto

Factor Definicion

Evalua la situaciéon econdmica de la ciudad en relacidn a los factores
(o] 1 (VN Lelo]iTe]y 1[Il externos que inciden en las industrias locales, los servicios y las
finanzas publicas, afectando el resultado de la balanza comercial.

Evalua el posicionamiento global de una ciudad para atraer turistas y
organizar eventos y congresos.

Atractivo Global

Mide los niveles de desarrollo y la calidad de la infraestructura para la

Logistica

competitividad.
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VIIl.  CONCLUSIONES

Esta no es la version definitiva del modelo, pero si es un paso inicial para alcanzar una forma
mas cientifica, mds cuantitativa, comprensiva y transparente de medir el nivel de una Smart
City.

Hemos encontrado que este modelo describe la amplia y compleja realidad que enfrentan los
gobiernos de las ciudades, para definir una agenda “smart”, identificar areas de oportunidad,
comparar y aprender de otras ciudades y desarrollar las herramientas necesarias para ser
mejorar su nivel de “inteligencia”.

Pensamos ademds que este modelo provee un cuadro detallado para el analisis de las
variables que inciden en una sociedad inteligente, las que deben ser estudiadas y
correlacionadas.

El modelo propuesto es un buen punto de partida para la reflexiéon sobre los componentes que
una politica de estado debe contemplar para lograr el desarrollo de ciudades inteligentes, para
la realizacion de diagndsticos, la modelizacién y planificacion, asi como el seguimiento de la
gestion y evaluacién de impactos.

Entendemos que un modelo como este no abarca la realidad en forma absoluta, pero si es una
herramienta que posibilita una visién integral, de vasto conjunto de variables de gestion y su
interaccion.

Finalmente, este modelo viene a remediar la falta de herramientas existentes para una
evaluacion integral de una ciudad inteligente, incluyendo no solo los componentes
tecnoldgicos de la misma, sino también otro tipo de variables que impactan en la calidad de
vida en su conjunto.
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